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Att ta vara på 
sina möjligheter

Precis som en kapten behöver sjökort och na-
vigeringsteknik för att kunna styra sitt fartyg 
mot nya destinationer behöver en verksam-
hetsledning kartor och verktyg för att styra 
en organisation mot sina mål. Det är först när 
våra medarbetare fullt ut förstår den omvärld 
de verkar i som de också kan fatta ansvarsful-
la beslut baserade på verklig fakta.

Detta är anledningen till varför Ortelius foku-
serar på att organisera världen av information 
så som världen är organiserad. Vi ser med 
andra ord till att tydliggöra din verksamhets 
sjökort med de grund och farleder som är 
kritiska för att nå destinationen. 

När kartan fylls 
med information 
kan den bli tolkad 
och förstådd så 
att den mänskliga 
hjärnan kan an-
vändas utifrån sin 

fulla förmåga. Detta stärker individer på alla 
nivåer i en verksamhet.

Detta stärker 
individer på alla 
nivåer i en verk-
samhet.
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terar ett paradigmskifte. Vi vill att så många 
som möjligt tidigt får ta del av alla de fördelar 
som skiftet ger.

När insikten väl kommer om ett förestående 
paradigmskifte är ni steget före de andra. 

De som inser att ett para-
digmskifte är 
på väg, är också de som bäst 
kan dra fördel av alla de kon-
sekvenser som skiftet ger. Vi 
kan ge er möjligheten att på 
ett snabbt och enkelt sätt ta 
del av alla dessa fördelar och 
som våra nuvarande kunder 
nu börjar se effekten av.

Materialet du håller i din hand är en sum-
mering av våra insikter om dagens situation i 
svenskt och internationellt näringsliv. I slu-
tet beskriver vi tre startpunkter för er att gå 
vidare och ta vara på era möjligheter.

För att en typisk bil ska fungera behövs:

Harvard Business Review
Juni 2010

rader kod

funktionsdelar

fysiska delar

92%
av personer i besluts-
fattande ställning anser 
att tillgång till rätt information 
är en kritisk framgångsfaktor

Journal of systems
2007

80%
av tiden för en ”informationsarbetare” 
går åt till att leta efter information och 
koordinera information. Endast 20% 
går åt till att tillföra värde. 

av de nya jobben som skapades 
mellan 1997 – 2004 var komplexa 
informationsintensiva arbeten

US Bureau of Labour Statistics

8 10

70%

VDs förväntar sig att den miljö som
verksamheten befinner sig i kommer 
att bli signifikant mer komplex. 

IBM Institute for Business Value
Global Chief Executive Office Study 2010

McKinsey Global Institute

3 4
verksamhetsledare anser att 
simulering av framtiden skulle 
ge bättre beslut

IBM Institute for Business Value

6,2%
av IT investeringarna läggs på 
att automatisera komplexa 
informationsintensiva arbeten

US Bureau of Labour Statistics

Förbättring ligger i människans natur. Vi för-
söker alltid att förbättra allt i vår omgivning, 
ibland med gott resultat och ibland med ovän-
tade konsekvenser. Vi på Ortelius arbetar varje 
dag med att hjälpa våra kunder att göra bättre 
förbättringar av sin verksamhet. Vi bidrar med 
att fånga, visualisera och simulera deras verk-
lighet med hög precision och på 
så sätt frigöra potentialen hos 
individer, grupper och organisa-
tioner.

I varje möte med någon av 
Ortelius konsulter får ni ta del 
av den erfarenhet, entusiasm 
och serviceanda som driver vår 
egen verksamhet. Vi lever för att 
göra vårt arbetssätt och mjuk-
varuverktyg tillgängligt och överkomligt för 
alla. Vår övertygelse är att alla verksamheter 
förtjänar och behöver en plattform för ständig 
förbättring. På Ortelius är vi övertygade om att 
vår innovation och vårt arbetssätt represen-
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Abraham Ortelius 

På 1500-talet fanns det personer med makt och rikedomar som gärna köpte tjänster av kar-

tografer för att beskriva deras betydelse i världen i form av en karta. Ofta blev kanske kartan 

lite väl subjektiv eftersom uppdragsgivaren hade detta syfte, men det tvingade fram mer eller 

mindre tveksamma mätmetoder. Abraham Ortelius såg dock ett större kall och lyckades ena 

tillräckligt många av sina kartograf-kollegor att se finessen med ETT beskrivningssätt när det 

gällde kartritning. Detta ledde i sin tur fram till att Abraham Ortelius 1570 kunde publicera värl-

dens första världsatlas – Theatrum Orbis Terrarum.
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LEAN - från 
powerpoint till 
helikopter-
perspektiv

En stor tillverkningsenhet inom möbeltillverk-
ning hade uppenbara problem att åstadkomma
ett jämnt flöde i monteringsenheten. Ett antal
uppenbara flaskhalsar hindrade periodvis leve-
ranserna och övertidsarbetet ökade okontrol-
lerat.
	 Genom ett LEAN initiativ hade problemet
uppmärksammats, men nu gällde det att hitta
vägen mot en lösning.

Ortelius fick ansvaret och började fånga pro-
blembilden genom verksamhetsmodellering i en 
tvärfunktionell grupp. Där blev det snabbt up-
penbart att det som saknades var en gemensam 
helhetsbild över monteringsenheten.

Under ett antal arbetsmöten skapades en
visuell bild över hur människor, monterings-
linjer, produkter och utleveranser verkligen 

Referenser Ibland talar våra projekt ett tydligare språk 
än vad vi kan beskriva i generella ordalag. Och 
ibland överträffar verkligheten förväntningarna. 
Som alltid lurar överraskningsmoment och vi vå-
gar lova att flertalet är av det positiva slaget. Så 
här har några av våra kunder börjat sina resor.

interagerar med varandra. Den visuella bilden i 
inorigo® omformades på 6 veckor till en de-
monstrator för dynamisk planering, som kunde 
visa såväl monteringslinjer som produktkom-
ponenter i realtid. Effekten lät inte vänta på sig 
och tre veckor senare hade planeringsprocessen 
börjat anpassa sig och kapaciteten börjat frigö-
ras.

Några resultat:

• Bedömningen är att 30-40% kapacitet frigjor-
des i monteringen

• En fullskalig prototyp installerades som an-
vänds skarp, samt för fortsatt verksamhetsut-
veckling och kravställning

• 13 skärmar installerades över hela fabriken 
och gav alla tillgång både till helhet och nöd-
vändiga detaljer

• Maskinskötarna kunde anpassa takten utifrån 
ett helhetsperspektiv istället för att bara köra 
sin ”linje” 

• Skiftledarna kunde planera bemanningen mer 
proaktivt

• Vid driftstörningar var det möjligt att spåra och 
planera om kritiska kundleveranser

Tillverkande 
industri
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Tillverkande 
industri

En fast punkt att 
rensa, ensa och få 
fram den riktiga 
behovsbilden

Införande av ett nytt produkthanteringssystem 
(PDM-system) hos ett ledande globalt tillver-
kande bolag försvårades av den stora mängden 
produktkombinationer och att information fanns 
i så många olika datakällor. Det saknades en 
referens på vilka kombinationer som var va-
lida och vilka källor som innehöll den korrekta 
informationen. Dessutom saknades en gemen-
sam grundstruktur (informationsstruktur) med 
förmåga att beskriva företagets verkliga pro-

Transparens i verk-
samhet och kost-
nader över en som-
marsemester

En global IT organisation på ett multinatio-
nellt telecomföretag hade en stor utmaning 
att förklara för sin ”kund” vad saker och ting 
kostade. Fördelningsnycklar var en vanlig 
lösning men kraven på kostnadstransparens 
ökade allt mer.
	 IT är en komplex verksamhet på grund av 
antalet och komplexiteten i produkter, tjäns-
ter, mjukvaror, system med all tillhörande 
infrastruktur och hårdvara. Till detta kom krav 
att snabbt starta upp eller lägga ner siter glo-
balt med hög precision och till lägsta möjliga 
kostnad. Ekonomisystemet saknade de dimen-
sioner och skärningspunkter som behövdes 
för att utvärdera de operativa dimensionerna, 
som vad en site kostade, kostnadskomponen-
terna i en viss tjänst eller vem hos verksam-
heten som utnyttjade en viss applikation.
Det hela ställdes på sin spets när det kom 
krav på stora nedskärningar.

Ortelius fick ansvaret för att skapa en verk-
samhetsmodell för alla produkter och tjänster 
och dess kostnader. Tillsammans med verk-

TELECOM-
INDUSTRI

duktmodell.
	 Ortelius gjorde en djupgående produktstruk-
turanalys som tjänade som besluts och konfigu-
rationsunderlag för det fortsatta införandet av 
PDM systemet.

Några resultat:

•	 90% reducerad produktkomplexitet. I klartext 
ger nu 200 smarta produktkombinationer 
samma produktutbud som tidigare 2000 
”mindre smarta” strukturer gjorde.

•	 Förbättrad kapacitet och funktionalitet i det 
nya PDM systemet.

•	 Kvalitetssäkring av sortimentet.
•	 Och naturligtvis en besparing i dataunderhåll 

med 90%.

samhetsledningen skapades en grundmodell i 
vilken produkter och tjänster kunde definieras 
upp i sina beståndsdelar. Fler från verksam-
heten engagerades och därefter kombine-
rades denna modell med de andra kompo-
nenterna i affären, dvs de interna kundernas 
struktur, den egna organisationens och de 
externa outsourcingparternas struktur, samt 
hela den globala strukturen. Slutligen arbeta-
des kostnadsbudgeten in från grunden i den 
nya strukturen och matchades med den be-
fintliga ekonomiska kostnadsställestrukturen.

Resultatet är en dynamisk modell för hela 
Global IT och en grund för fortlöpande opti-
mering och vidareutveckling av IT organisatio-
nens erbjudande.

Några resultat:

• På 3 veckor skapades och förankrades den 
initiala sambandsstrukturen på lednings-
nivå.

• Över en sommarsemester, juli till augusti, 
utarbetades en första fullskalig prototyp 
som täckte de väsentliga områdena, iden-
tifierade en rad direkta besparingar och 
möjliggjorde de första analyserna på led-
ningsnivå.

• En fullskalig version installerades under 
september samma år.
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Kundstyrd optime-
ring i en process-
industri

En av fabrikerna inom en global tillverknings-
industri släpade efter i benchmarkingen 
gentemot de andra fabrikerna. Spårbarhet, 
produktionsstyrning och kvalitetsuppföljningar 
var inte i linje med kraven i World Class Manu-
facturing.

Kostnaden för att genomföra förbättring med 
hjälp av den koncerngemensamma funktionen 
var långt utan för investeringsramarna och 
även om pengarna skulle finnas skulle det ta 
för lång tid. Nedläggning hotade.

Ortelius fick ansvaret för att på ett nytt och 
effektivt sätt skapa ett helhetsgrepp över 
produktionsprocessen. Vi skapade med fa-
briksföreträdare på alla nivåer en modell som 
omfattande hela kedjan, från inkommande 
råmaterial, processvariabler i tillverknings-

Tillverkande 
industri

utrustningen, operatörer, lagarbete, externa 
faktorer och kvalitetsparametrar från labbet 
på den färdiga produkten. Modellen godkän-
des och kunde snabbt omsättas i en optime-
ringslösning som gör det möjligt att övervaka, 
optimera och återföra kunskap så att proces-
sen hela tiden kan leverera bättre kvalitet, 
skräddarsydd till varje kunds specifika kvali-
tetskrav och med mindre spill.

Några resultat:

• Fabriken avancerade från en bottennotering 
i benchmarkingtalen till att bli en av de le-
dande produktionsenheterna och är fortfa-
rande i topp sedan 2004.

• Status och historik för produktionen visuali-
seras enkelt och på valfri plats i fabriken.

• Avvikelser analyseras kontinuerligt utifrån 
ett helhetsperspektiv.

• Kontinuerlig kvalitetsutveckling baserad på 
kunskapsåterföring från speciellt lyckade 
tillverkningsbatcher.

• Spårbarhet – felaktigt material kan spåras 
och stoppas innan det hinner lämna fabri-
ken.
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Läs gärna vidare om olika sätt att påbörja 
en verksamhetsutvecklingsresa med 
Ortelius på vår hemsida www.ortelius.se.

Konsten att kors-
referera i 1000 

sidor kravdoku-
ment från 78 olika 

enheter.

Omöjligt! – 7 
olika perspektiv 
på en produkt-

portfölj

Pekfinger-
vals med den 
globala lanse-

ringsplanen

Länge leve 
levande EA 
(Enterprise 

Architecture)

Common Point 
of Reference 
– resan mot 
paradisön

En fast punkt 
när allt förändras 
– håll riktningen i 
systemkonsolide-

ringsprojektet

Från LEAN 
idé till Kliniskt 
styrkort på 3 

månader

Vilket sko-
nummer ska 

ditt nästa CO2 
”footprint” ha?

Kompetens 
som konkur-
rensmedel

Koncernspråken 
– Engelska och 
Taxonomiiska

En fast punkt 
att rensa, ensa 
och få fram den 
riktiga behovs-

bilden

Transparens i 
verksamhet och 
kostnader över 
en sommarse-

mester

Kundstyrd 
optimering i en 
processindustri

När medbor-
garen själv får 
välja – 30 olika 

kontaktytor 
eller 1?

Strategi – 
som går att 

använda!

Fördelning av 
trång produk-
tionsresurs – 

från Excel kaos 
till full kontroll
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Hur tänker du nu?



Ortelius Management AB
S. Förstadsgatan 31
S-211 43 Malmö
Telefon 	 +46-(0)40-699 50 00
Fax 	 +46-(0)40-699 50 01
www.ortelius.se




